
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ
ГБПОУ СО (ТОЛЬЯТТИНСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ)

(ГБПОУ СО (ТПК))

УТВЕРЖДАЮ
Заместитель директора по УМР

.Ю.Маркухина
/1 .20 l/ г

Методическая разработка
открытого учебного занятия

по МЩК 01.02 <<Психология социально-правовой деятельности)>

тема занятия:
<<Эффективность общения>>

40.02.01 Право и организация социального обеспечения

Разработала преподаватель Лебедева И.В.



ПЛАН УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ

Наименование учебной
дисциплины, М.ЩК, УП,
пп

МДК 01.02 <Психология социально-правовой деятельности)

Группа Пс-21

Преподаватель Лебедева Ирина Валентиновна

,,Щата проведения
у.rебного занятия

|0.|2.202Ir

Тема учебного занятия Эффективность общения

Тип уrебного занятия Урок-тренинг
Вид учебного занятия Урок применения знаний, умений и навыков

Щель учебного занятия Расширить знания о конфликте, познакомиться с ре}личными
видаI\4и и характеристикап{и конфликтов; проЕtнtlлизировать

попожительные и отрицательные стороны р€lзличньтх стилей

поведения.в конфликтных ситуацйях.

Задачи учебного занятия обучаюu4uе

формирование и t-lтработка умений и HaBbIKoB эффек,гивного

общения: установление контакта, умение слушать, умение
передавать !I приниNrать инфорплацию.

развuваюIцuе

- развитие умеuия выстуltать публи.tлло, aIeTKo. яспо и

аргумеIrтировацо вырах(ать свои мысли,
- умение работать в коллективе, эф(lективно общаться с

одногрупникаNIи.
- развитие способности брать на себя ответственность за

результат выпOлнения задания

воспumаmельньlе

- восп}Iтz}лIис к.ультуры сотрудIIи LlecTBa и cOTBopTtecTBit ;

- создаIlие условий для актив1того взalимодействия уlIаотлIиков.
Образовательные

результаты уrебного
занятия

Меmапреdлtеmные рфульrпаrпьl освоенuя / Общuе компелпенцuu

ОК 1. Понимать сущность и социtlльную значимость своей

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность,
выбирать типовые методы и способы выполнения

профессионаJIьньrх задач, оценивать их эффективность и

качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартньтх

ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации,



необходимой для эффективного выполнения профессиональньж
задач, профессионаJIьного и личностного развития.

ок 6. Работать в коллективе и команде, эффективно
общаться с коллегами, руководствоп{, потребителями.

ок 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения
правовой базы.

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и
психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ПК 1.6 Консультировать граждан и представителей
ю!идических лиц по вопросапd пенсионного обеспечения и
социа;lьной

Оценuваемьле образоваmельные резульmаmы

Образовательный результат

- мехаЕизмы взаимопонимЕtния в общении;

- техники и приемьi общения, правила

слушания, ведения беседы, убеждения;

- этические принципы общения;

применять техники и приемы эффективного

общения в профессиональной деятельности

использовать приемы саморегуляции

поведения в процессе межличностного

общения.

практический опыт (только для УП, ПП)

Используемьте

педагогические
технологии

технологии рtr}вивающего образования;
элоктронное обу,rение;

Вид используемьD( на
зtlнятии средств ИКТ
(электронный учебник,
обуrающие црограммы,
тестирующие процраммы,
электронные црезентации,



Образовательные

ресурсы Интернет
htф ://www.psychlo gov.лet

htP ://azps.ru (А.Я. Психология)

hф ://solaris. surgut.ru

www: Flogiston.ru

www: psychology.ru

www: psycho.ru

1.

2.

J.

4.

5.

6.

7.

llеречень uсполь3уемых наzляdньtх пособuй, mехнuческuх среdсmв, меmоduческuх указанuй,
d ud акmuче с кuх м аm ерuал о в :

1. ,Щидактическийо

ра}даточный материаrt
Тесты, ситуации, иллюстрации

2. Наглядные пособия иллюстрация, демонстрация презентации

3. Технические средства - компьютер с установленным лицензионным програпdмным
обеспечением;
_ мультимедиапроектор;
_ акустическм система;

Перечень литературы Батаршев д.В. диагностика способности к общййБ. -ТПб.
Питер, 2019.- 176c
Васильев н. н. Тренинг профессионtшьньIх коммуникаций в
психологической практике. - СПб.: Речь, 2019. _ 283 с.
,Щеловая психология библиотека учебной и научной
литературы _

[Электронныйресурс] : http ://sbiblio. com/biblio/archive/moro sov
_delovaja/04.aspx
.Щеловая психология Морозов А.В. учебник - [Электронный
ресурс]:
http ://bookap. info/psymoney/morozov_delovayaзsiholog iу al gl2
2.shtm

2.

J.

1.

4



ЭТАПЫ УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ

м
п/п

Наuмено в анuе эmапа з аняmuя, вud а D еяmельн о сrпu
Планuруемое

время

1 Организационный момент 2 мин

2. МОтивация у,rебной деятельности 3 мин

J. Актуализация базовьгх знаний 15 мин

4. Углубление и систематизация знаний 1 15 мин

5. Углубление и систематизация знанцй 2 l5 мин

6. Работа в команде 30 мин

7. Этап информации о домашнем задании 5 мин

8. Подведение итогов 5 мин
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Приложение 1

Принятие правил тренинга

1. ,Щоверительный стиль общения

Я уважаю и доверяю всем участникаI\d тренинга

2. Искренность в общении

Если я что-то'говорю в круг, то это то, что я чувствую, т.е. заведомаJI ноправда

исключена.

3. Безоценочность

Нельзя давать оценку выступлению другого участника, если он сап{ об этом не

просит

4. Здесь и теперь

Нельзя вне занятий обсуждать то, что мы узнали друг о друге на занятиях. Мы

можем говорить о тех идеях, которые возникли, но то, что говорит каждый о себе _

нельзя.

5. Слушай других

Нельзя перебивать выскtвывания других участников

6. Собпюдай инструкции тренера

7. Активное участие в происходящем

Приветствие игровое упраrIшение

Броуновское движение

о Встаньте пожалуйста, сейчас вам предстоитдвигаться по комнате, хаотично как
мопекулам, а затем встречtшсь друг с другом соединяться в атомы.

о по моему первому хлопку вы начинаете движение хаотичное, вы молекулы
о по моому второму хлопку вы, двигмсь хаотично, встречшIсь с другим rIастником

здороваетось с ним за руку, образуя атомы
о по третьему хлопку заканчиваете упражненио.

Первый хлопок: начинайте движение

Второй хлопок: здороваетесь друг с другом за руку

Третий хлопок: Окончание задания



Приложение 2

Блиц опрос: (представлены с вариантами ответов)

1.Щайте определение понятию общение?

- общоние - это взммодействие двух и более людей, состоящее в обмене информачией
познавательного или аффективIIо-оценочного характера.

2.Что обозначает понятие информация аффективно оценочного характера?

- Обмен в процессе общения чувствtlп,lи, настроением, эмоциями

3.Какие стороны общения вы знаете?

- Коммуникативнм, интерактивнЕUI, перцептивнiш.

4.Что обозначает коммуникативная сторона общения?

- Непосредственный процесс передачи информации

5.Что такое интерактивная сторона общения?

- Взаимодействие. В процессе общения мы обмениваемся не только словап{и, но и
действиями, поступка}4и

6. Что такое перцептивная сторона общения?

- Восприятие. В процессе общения мы оцениваем нашого собеседника и составляем свое
мнение о нем.

7. Какие средства общения вы знаете?

- Языко интонtulия, мимика, жесты, поза, взгляд, расстояние

8. Что называется вербальным общением?

- Процесс передачи информации при помощи слов

9.Что называется невербальным общением?

- Процесс передачи информации с помощью жестов, мимики, взгляда, позы расстояния, не
прибегм к помощи слов, такм информачия может дополнять или опровергать
вербальную

10.Что подразумевает деловой вид общения?

- когда rштывtlют особенности личности, характера, возраста, настроения собеседника,
но интересы дела более значимы, чем возможные личностные расхождения.

11.Что подразумевает маниIryлятивный вид общения?

L4



_ направлено на извлеченИе выгодЫ от собесеДника, используЯ разные приемы (лесть,
запугивание, пускаfiие пыли в глff}а, обман, демонстрация доброты) в зависимости от
особенностей личности собеседника.

12. Что подразумевает духовно-межличностное общение?

- Общение родственников, друзей, когда можно затронугь любую тему и необязательно
прибегать к помощи слов, друг поймет вас и по выражению лица, движениям, интонации.
такое общение возможно тогда, когда каждьй гIастник знает личность собеседника, его
интересы, убеждения, отношение к тем ипи иным проблемам, может предвидеть реакции
партнера по общению.

13. Что подршумевает светское общение?

- беспредметное, люди говорят не то, что думают, а то, что положено говорить в
ПОДОбНЬЖ СЛrIМХ, ЭТО общение закрытое, потому что точки зрения rподей на тот или иной
вопрос не имеют никакого значения и не определяют характере коммуникаций.

14. Какие основные механизмы познания Другого человека в процессе общения вы
знаете?

- Идентификация, эмпатия, рефлексия

15. Что такое идентификация?

- идентификация (отождествление, уподобление) -попытка поставить себя на место
собеседника;

16.Что такое эмпатия?

эмпатия (сопереживание) - это способность к постижению эмоцион€lльного состояния
другого человека в форме сопереживанияi

17. Что такое рефлексия?

рефлексия (обращение назад)- это не просто знание или понимание партнера, а и знание
того, как партнер понимает меня, это удвоонный процесс зеркальньIх отношеНий друг с
другом.

15



Прилопсение 3

разбейтесь пожалуйста на две комtlнды, одна команда занимает свои места у
компьютора справа, BToparI у компьютера слева.

В вашем распоряженип 4 минуты, в процессе которых вы должЕы составить
перечень основных составляющих процесса эффективного общения и напечатать его в
вордовском документе

по истечении времени студентalп{ предлагается выбрать кто из них готов первым
представи15 ц зflттIитить свой перечень

перечень выводится студентами на интsрактивную доску, представитель команды,
озвучивает и поясняет свой перечень, отвечает на вопросы другой команды, если они
будуг с ним не согласны, остtlльные члены команды могут пояснение перечня и
доказательства его лругой команде.

Тоже самое проделывает другая команда.
спасибо, займите пожалуйста свои места, давайте посмотрим насколько Htlп,I

удапосЬ выполнитЬ данное упражненИе и презентовать свою работу.

Анализ работы в группttх
1 Удалось ли каждой из команд презентовать свою работу?
2.кто бьш более эффективным в процессе презентации? И почему?
3. Какие арryменты были наиболее убедительньrми?
4. На кtжие невербалЬные особенности. каждого из ораторов можно обратить

внимание, о чем они говорят??
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установление контакта, правила слушания 
ПРИЛОЖеНИе 4

Участники разбиваrотся по парапd. КаждоМу из них предлагается сделать мини
продставпение и в течение 1,5 минуг рассказать о себе своему партнеру, затем они
меняются ролями. По окончании работы в парах каждый

Обсуждает:
комфортно ли вtlпл бьшо работать в парах?
хотелось ли вulп{ рассказывать о себе?
Что помогало устанавливать контакт и строить взаимоотношения?
Какие проявления партнера BaI\{ помогли раскрепоститься?
Какие проявления партнера мешали?

На доску
1. Помоги говорящему раскрепоститься. Эмоционально поддерживай его: ",Ща,

да, я вас слушаю", "Понимаю" и т. п.
2. Слушая, склоняйся к говорящему, кивай головой, смотри в глаза,

поддакивай.
3. Поддерживающее выраженио лица
4, Попробуй эмоционаJIьно настроиться ближе к состоянию говорящего.
5. Сдерживай свое рff}дражение или гнев, вызываемые услышанными словаI\{и.
6. Относитесь к говорящему с. уважен
7. Невмешательство в речь собеседник
8. Безоценочное восприятие того, что говорит собеседник.
9.Сосредоточить внимание на словах собеседника, а не на своих мысJIях и чувствах

по поводу его слов.
Установление контакта общение в ра:}ных позах
Наше следующее упражнение называется установление контакта:
Разбейтесь пожалуйста на пары, нельзя составлять пару с человеком, с которым вы

работали в предьцущем упражнении.
Пусть каждЕuI пара займет удобное дJIя нее место так, чтобы ниkому при этом не

мешать. Вам дается б минут для беседы (вы можете обсуждать любую тему по своему
усмотрению). По моему указанию в ходо беседы мы будем менять положение, не
пpeKpaTrIEUI разговора.

1, 5 мин сидя спиной друг к другуСейчас давайте повернемся друг к другу спиной
и начнем беседу>.

по 1,5 миЕуты - один сидя, другой стоя и наоборот (лицом друг к другу),
1о5 минугы - сидя лицом друг к другу.
Спасибо:
Анализ:
В каком положении ведение беседы было наиболее трудным, сложным, а в каком

более комфортным?
Почему?
Умение передавать информацию
Передача сообщения
<Мы уже убедились, насколько BtDKHo быть точными и внимательными при приеме

и передачо информации.
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сейчас зыберите 5 уrастников, которые примут участие в упражненииВаша задача буд." .b."u,
Пусть один rIастн"* о.rч"l"#:ffi:Жr.Ъ'Jr'#11rТ;НЖ} 

какое-то время задверью. Я зачитаю ему дважды текст, который он должен буд., п.р.дчru другомуУЧастникУ' Затем второй Участник бУдЬ',.ръ;;;;;;кст третьему участнику и так дilIеепо цепочке дойдя до последнего участн"*u. В процессе передачи текста друг другу,участники могуt задавать дру" дру.у уточняющие вопросы.остальцые участЕики 
"n"raaan"Ho слушtlют процесс передачи информации и

9ffiJ#;ДП" "6" '" *u;;;-У;;;;"ике пошел сбой йнформации по какой причине это
тренер зачитывает текст, предварительно еще раз напомнив ему о том, что ондолжен будет передать ."о.о.ду-щему участпику. ВЬе участники садятся по кругу.ТренеР,rоaпaдоЙельЕО приглашает участниКов, ожидаЮщих за дверью, каждый изкоторых выслушивает сообщение предьцущего и затем перескшывает его следующемуУЧаСТIIИКУ' ПОСЛеДНеМУ УЧаСТН'ОУ, ПОоу*;;;у.*Ё*.rr* треfiер задает вопрос к ты;Нffi ;Xb:}f#i"co 

общени', i*u*", по*u"йri -йо 
r", будЪ*" Ъ.йr" .,o.n. того, как

Вариант текста: <Иван Петрович уехал в 1 1 часов, не дождавIцись вас, оченьогорчился, что не смог с 
"u" 

п,рЬговоритЬ личЕо, и попросил передать B€lIvI, что, если онне вернется к обеду, а это буде" iа"и..r" от того, сколько времени он пробудет насовещании в министерстве, то совещание в 15.30,uдо про"одить без,й. K.ru"r, 
"u

совещании будет обсуждаться вопрос о поставке новых компьютеров, которые ничем нехуже импортньж, И еще, ,u,о",щuнии Еадо не забыть объявить, что все ЕачаJIьникиотделовдолжЕыпройти обследованиеупсихологов, которые бУдутработать в20-йкомнате с l0 часов угра ежедневно до i ок""Ор"rr.
Обсущдение упражнения
Когда }частЕик ответит на этот вопрос, текст зачитывается еще рЕв всемучастникап{ и начипается обсуждение:1. Накаком этапе процессаинформации произошел сбой?2. Каковапричинасбоя?
з. В чем по ваIцему мЕению была сложность передачи данной информации?4, Что можно предпринять для того чтобьт изоейй,;;;;;;; и потериинформации (обратнаrI связь с каждьrм, уменьшить число передаточных звеньев,использовать прием перефразированиФ

l.
2.

образом?

Прилоясение 5
Вопросы для рефлексии

Что было сtlмым полезЕым в тренинге?
Изменилось ли ваше эмоционЕlJIьное состояние в ходе тренинга и каким

о*""* """"ýНЪJ:;;;i'"ИЯ 
ВаМ ПОнравились и что они принесли вап{ в плане

4. Что было сап4ым приятt{ым в тренинге?

."".*i, Бьтл ли в ходе тренинга какой-либо неприятный момент? Какой и с чем
6, Какое гл€lвное открытие вы сделаJIи для себя в результате тренинга?7. Чтобы выхотели пожелать тренеру?
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