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ПЛАН УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ 

 

Наименование учебной 
дисциплины, МДК, УП, 
ПП 

Выполнение работ по должности служащего 20002 Агент банка 

Группа Бд-21 

Преподаватель Скок Елизавета Анатольевна 

Дата проведения учебного 
занятия 

22.03.2022 г. 

Тема учебного занятия Принятие решения по предложению клиенту дополнительного 
банковского продукта (кросс-продажа) 

Тип учебного занятия Обобщения и систематизации знаний 

Вид учебного занятия Занятие в форме деловой игры 

Цель учебного занятия Обеспечить обобщение изученного материала по МДК 

«Выполнение работ по должности служащего 20002 Агент 
банка», формирование коммуникативной компетенции, 

выявление потребности клиентов и кросс-продажа. 
Задачи учебного занятия обучающие 

– формирование знаний в области подбора и продажи 
банковского продукта.  

развивающие 

– развитие навыков профессионально-ориентированного 
мышления, наблюдательности, внимания, умения 
анализировать полученную информацию; 

– формирование умения анализировать свою деятельность; 

– развитие навыков консультирования.  
воспитательные 

– воспитание ответственности, дисциплинированности, 
аккуратности и любви к выбранной профессии; 

– воспитание положительного отношения к знаниям.  
Образовательные 
результаты учебного 
занятия 

Метапредметные результаты освоения / Общие компетенции 

 

 ОК 01. Выбирать способы решения задач 
профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам; 

 ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию 
информации, необходимой для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 

 ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 
профессиональное и личностное развитие; 

 ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 



 ОК 05. Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста; 

 ОК 09. Использовать информационные технологии в 
профессиональной деятельности;   

 ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках; 

 ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, 
планировать предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере. 

Предметные результаты освоения / Профессиональные 
компетенции 

 ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание 
клиентов; 

 ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с 
использованием различных видов платежных карт. 

 ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов. 
Оцениваемые образовательные результаты 

Образовательный результат Уровень 
освоения 

Знания 

 источники и методы сбора информации, 
 приемы коммуникации; 
 принципы и правила установления 

контактов с клиентами; 
 способы мотивирования потенциальных 

клиентов; 
 способы работы с различными 

техническими средствами 
коммуникации; 

 психологические типы клиентов; 
 правила ведения переговоров «лицом к 

лицу»; 
 правила подготовки и проведения 

презентации банковских продуктов и 
услуг; 

 технику общения во время ведения 
переговоров; 

 правила поведения в конфликтных 
ситуациях; 

 политику банка в области продаж 
банковских продуктов и услуг; 

 основы формирования личного имиджа, 
нормы речевого этикета; 

 потребности клиентов, способы 
выявления потребностей клиентов; 

 банковские продукты и услуги; 

ОК.01-ОК.05 

ОК.09-ОК.11 



 способы и методы привлечения 
внимания к банковским продуктам и 
услугам. 

Умения 

 мотивировать потенциальных клиентов 
к сотрудничеству; 

 использовать технические средства 
коммуникации; 

 владеть техникой ведения переговоров с 
клиентами; 

 организовывать презентации 
банковских продуктов и услуг; 

 предотвращать и разрешать 
конфликтные ситуации в переговорах; 

 формировать положительное мнение у 
потенциальных клиентов о деловой 
репутации банка; 

 компетентно отвечать на вопросы 
клиентов о банковских продуктах и 
услугах; 

 выявлять потребности клиентов; 
 стимулировать клиентов повторно 

обращаться в банк; 
 мотивировать лояльность клиентов 

банка. 

ОК.01-ОК.05 

ОК.09-ОК.11 

практический опыт (только для УП, ПП) 

ПК 1.1 

ПК 1.6 

ПК 2.2 

 

Используемые 
педагогические 
технологии 

 Информационно – коммуникационная технология;  

 Кейс-технология;  

 Технология развивающего обучения. 
Вид используемых на 
занятии средств ИКТ 
(ознакомительное видео 

тестирующие программы, 
электронные презентации, 
ресурсы сети Интернет) 

- Видео «Банковская карта: 7 правил безопасного 
использования»; 
- комплект электронных тестов по прошедшей и текущей теме; 
 

 

Образовательные ресурсы 
Интернет 

https://pandia.ru/text/category/bankovskij_sektor_v_rossii/  

http://finvector.ru/archive-bu-2010 

http://www.reglament.net/editions/?bank 

 

Перечень используемых наглядных пособий, технических средств, методических указаний, 
дидактических материалов: 

1. Дидактический, 
раздаточный материал 

 

http://finvector.ru/archive-bu-2010
http://www.reglament.net/editions/?bank


2. Наглядные пособия Комплект виртуальных 3D моделей приспособлений для 
обучения и курсового проектирования: 

- патрон токарный ф 250 мм; 

- патрон токарный ф 133 мм; 

- тиски пневматические для деталей с горизонтальной осью; 

- тиски пневматические для деталей с вертикальной осью; 

- зубофрезерное приспособление; 

- патрон для втулок цанговый;  

- патрон токарный, поводковый. 

Натуральные пособия: 

- приспособление УСП для сверлильной операции; 

приспособление УСП для фрезерной операции; 

- патрон токарный ф160 мм 

3. Технические средства - компьютер с установленным лицензионным программным 
обеспечением; 
- принтер; 
- ультрафиолетовая лампа для банкнот; 
- экран; 
- мультимедиапроектор; 
- колонки; 

- выход в интернет. 
Перечень литературы 1. Федеральный закон от 10.07.2002 г. № 86-ФЗ «О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» 

(с изм. и доп. от 21.11.2011 № 327-ФЗ) (27 - ФЗ) 

2. Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» 

от 02.12.1990 № 395-1 (изм. и доп. от 21.11.2011 № 329-ФЗ) 

3. Официальный сайт ЦБ РФ [http://www.cbr.ru/] 

4. Банковский менеджмент: учебник / Я.Ю. Радюкова, О.Н. 

Чернышова, А.Ю. Федорова [и др.]. – Москва: ИНФРА-М, 

2020. – 379 с. 

5. Банковское дело: учебник / под ред. д-ра экон. наук, проф. Г. 

Г. Коробовой. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Магистр: 

ИНФРА-М, 2019. – 592 с. 

 

 

 

 

 



 

 

ЭТАПЫ УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ 

 

№ 
п/п 

Наименование этапа занятия, вида деятельности 
Планируемое 

время 

1. Организационный этап 5 мин 

2. Актуализация опорных знаний 15 мин 

3. Основной этап. Кейс-игра 40 мин 

4. Актуализация знаний обучающихся 15 мин  

5. Рефлексия 5 мин 

6. Домашнее задание 5 мин 

7. Поведение итогов занятия 5 мин  

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

Технологическая карта учебного занятия 
 

Этап урока 
Время, 

мин 
Содержание учебного 

материала 

Методы  
и приемы 
работы 

Форма 
организации 

учебной 
деятельности 
обучающихся 

Деятельность 
преподавателя 

Деятельность  

обучающихся 

Образовательные 
результаты 

Организационный 
этап 

5 мин Обозначение темы, 
постановка цели и 
задачи занятия 

«Работа над 

понятием» 

Обучающимся 

предлагается 
для 

зрительного 

восприятия 

название темы 

занятия и 

преподаватель 

фронтальная Приветствие, 
проверка 

готовности 
студентов к 
учебному 
занятию, 
создание 

положительной 
атмосферы в 

группе.  

Подготовка к 
занятию, 

активизация 
внимания, 

направленность 
на 

взаимодействие и 
сотрудничество с 
преподавателем и 
однокурсниками.  

 

Полная 
готовность 
группы и 

оборудования к 
работе, 

организация 
внимания всех 

студентов, 
быстрое 

включение в 
единую 

деятельность.  
 



Этап урока 
Время, 

мин 
Содержание учебного 

материала 

Методы  
и приемы 
работы 

Форма 
организации 

учебной 
деятельности 
обучающихся 

Деятельность 
преподавателя 

Деятельность  

обучающихся 

Образовательные 
результаты 

просит 
объяснить 

значение 
каждого 

слова. 
Актуализация 

опорных знаний 

15 мин Повторение 
материала по теме 
«Продукты и 
услуги, 
предлагаемые 
банком, их 
преимущества и 
ценности».  
Просмотр видео 
https://youtu.be/kd

je2_26x6E - 

«Правила 
пользования 
картой». 
Прохождение теста 
https://banktestov.ru/t

est/66703- 

«Установление 
контакта». 
 Обсуждение в 
группе, ответы на 
вопросы. 

Организация 

просмотра 
видео, 
проведение 

дискуссии в 

группе; 

индивидуальная 

работа по 
решению теста 

групповая 1.Побуждает к 

высказыванию 
своего мнения 
по изученному 
разделу. 

2. 

Осуществляет 

выборочный 

контроль 
знаний по 

изученным 
темам. 
 

1. Работа в 
команде 

направленная на 

закрепление 
знаний по теме 
«Продукты и 
услуги, 
предлагаемые 
банком, их 
преимущества и 
ценности»; 

2. Выполняют 
тестирование. 

Знание основных 
дидактических 
единиц урока;  

способность 
грамотно, 
связывать 
теоретический 
материал с 
практикой.  

https://youtu.be/kdje2_26x6E
https://youtu.be/kdje2_26x6E
https://banktestov.ru/test/66703-
https://banktestov.ru/test/66703-


Этап урока 
Время, 

мин 
Содержание учебного 

материала 

Методы  
и приемы 
работы 

Форма 
организации 

учебной 
деятельности 
обучающихся 

Деятельность 
преподавателя 

Деятельность  

обучающихся 

Образовательные 
результаты 

Кейс-игра 40 мин 1. На основании 
представленных 
сведений, 
необходимо 
предложить 

потенциальным 
клиентам продукт из 
продуктовой 
линейки 
исследуемого банка.   
2. Подбор дебетовой 
карты клиенту; 

3. Предложение 
кредитной карты 
клиенту; 

4. Убеждение 
клиента; 

5. Работа с 
возражениями. 
 

1.Эвристичес 

кая беседа. 

2.Работа с 
официальными 
сайтами банков 

3.Ведение 
диалога 

4. Презентация 
банковского 
продукта 

Индивидуально-

групповая  

 

1. Озвучивает 
ситуацию 

2. Проводит 

параллель с 
ранее 

изученным 

материалом 

3. Формулирует 

задания при 

получении 
новых знаний 

4. 

Контролирует и 

оценивает 

выполнение 
работы 

1.Знакомятся с 
сайтом, 
выпавшим по 
жеребьевке 

2. Подбирают 
банковский 
продукт согласно 
ситуации в Кейсе 

3. Готовят 
презентацию 
банковского 
продукта 

4. Работают с 
потенциальном 
клиентом, 
презентуют 
дополнительный 
продукт 

5. Работают с 
возражениями. 

Умение выявлять 
потребности 
клиента. 
Умение находить 
нужный 
банковский 
продукт.  
Знать, как 
правильно 
презентовать его. 
Уметь отвечать на 
возражения.  
 

Актуализация 
знаний 
обучающихся 

15 мин 1. Найти в правилах 
безопасности 
пластиковой картой 
неверные 
предложения 

Словесная 
беседа, 
перекрестный 
опрос «учитель-

ученик», оценка 
ответов 

фронтальная 1. Задает 
вопросы. 
2. Отвечает на 
вопросы. 
3. Анализирует 
усвоение 

1. Отвечают на 
вопросы. 
2. Задают 
вопросы. 
3. Принимают 
участие в 

Знание основных 
дидактических 
единиц урока;  

способность 
грамотно 



Этап урока 
Время, 

мин 
Содержание учебного 

материала 

Методы  
и приемы 
работы 

Форма 
организации 

учебной 
деятельности 
обучающихся 

Деятельность 
преподавателя 

Деятельность  

обучающихся 

Образовательные 
результаты 

2. Проанализировать 
перечисленные 
предложения 
банковских 
продуктов и 
дополнительный 
продукт клиенту. 

3. Охарактеризовать 
особенности работы 
с потенциальным 
клиентом. 

4. Для чего нужно 
предлагать кросс-

продукт. 

5. Для чего нужно 
напоминать «о себе» 
клиенту. 

6. Что нельзя 
допускать при 
работе с клиентом. 
 

основных 
дидактических 
единиц. 
4. 

Контролирует и 
оценивает 

 

обсуждении 
ответов. 
4. Проводят 
самоанализ 

анализировать 
конкретные 
ситуации, 
доказывать  

примерами 
объективность  
своей точки  
зрения, связывать 
теоретический 
материал с 
практикой.  

Рефлексия 5 мин Вывод по уроку 

1. Что ожидали от 
урока и что 
получилось 

2. Что интересного и 
нового узнали на 
уроке. 
3. Какие этапы 
урока вы считаете 

беседа, вопросы  
 

фронтальная  
 

Организация и 
коррекция 
оценочных 
высказываний 
обучающихся 

Проводят 
обоснование 
выбора решения, 
ответа  

 

Познавательный 

интерес к 

дальнейшему 

изучению темы. 

Положительные 



Этап урока 
Время, 

мин 
Содержание учебного 

материала 

Методы  
и приемы 
работы 

Форма 
организации 

учебной 
деятельности 
обучающихся 

Деятельность 
преподавателя 

Деятельность  

обучающихся 

Образовательные 
результаты 

наиболее удачными 
и почему 

впечатления от 

занятия. 
Домашнее 

задание 

5 мин 1. Повторение 
изученного на уроке 
материала. 
Подготовка 
скриптов 
телефонного 
разговора с 
потенциальным 
клиентом банка. 
  

 

беседа  
 

фронтальная  
 

Выдает общее 
домашнее 
задание, 

комментирует 
его выполнение. 

Записывают 
домашнее задание  

 

Обеспечение 
понимания цели, 
содержания и 
способов 
выполнения 
домашнего задания 

Поведение итогов 
занятия 

5 мин Подведение итогов 
урока Оценка 
деятельности 
учащихся.  

беседа  
 

фронтальная  
 

 Осознание 
результатов своей 

учебной 
деятельности 

 

 

 

 

 



Приложения 

Приложение А (обязательное) – Примерные ситуации и задания 

Кейс «Банковский продукт» 
Группа делиться на 2 команды: банкиры и клиенты. Банкиры по жеребьевке 

становятся Менеджерами конкретного банка. Изучают информацию о банковских 
продуктах своего банка. 

В Банк обратился потенциальный клиент, сведения о котором представлены в 
таблице1. 

Таблица 1 -  Сведения о клиенте 

Возраст 47 лет 36 лет 

Пол Женский Мужской 

Место работы Частная медицинская клиника, врач-

стоматолог 

Инженер крупной строительной 
компании 

Дополнительные 
источники доходов 

нет Доход в размере 15000 
ежемесячно от сдачи гаража в 

аренду 

Цель визита в банк Оформление дебетовой банковской 
карты для совершения покупок в 
РФ, снятие наличных и расчеты в 

странах ближнего и дальнего 
зарубежья 

Оформление кредитной карты 

Дополнительные 
сведения 

Клиент является заемщиком банка 
по ипотеке 

Держатель зарплатной карты 
банка 

 

На основании представленных в таблице сведений, необходимо предложить 

потенциальным клиентам продукт из продуктовой линейки Своего банка.  Обоснуйте свои 
предложения 

1) Составьте Презентацию (паспорт) каждого продукта. 
2) В каждом продукте выделите «сильные» и «слабые» стороны.  
3) Требуются ли дополнительные сведения о клиенте? (Какие дополнительные 

вопросы Вы зададите потенциальному клиенту?).  
4) Какие формы продаж целесообразны в каждом случае?  

5) Осуществите кросс-продажи (предложите дополнительные продукты из 
продуктовой линейки исследуемого банка). Обоснуйте свои предложения.  

6) Дополните, пожалуйста, важнейшие правила безопасности использования банковских 
карт («пластиковой безопасности»).  

1. Уничтожить конверт с ……………… предварительно его запомнив или записав 
в укромное место. 

2. …………………………. карту на использование в странах, которые вы редко 
посещаете. 

3. Подключиться к услугам ………………-банкинга. 
4. В общественных местах (ресторане, магазине и т.д.)………………. 
5. Посторонним лицам………………………………………………….. 
6. Не пользоваться подозрительными ………………………………… 

7. Не слушать советы и не принимать помощь ……………….. людей. 
8. Набирая …………………., закрывать клавиатуру рукой. 
9. Не выбрасывать слипы и чеки с …………………….. карты. 
10. ……………………………………………………………………. 

 

 



Кейс «Карта» 

 

Клиент 1. Пришёл оформить дебетовую карту.  
 

Выясните для чего ему нужна карта, что он от неё ожидает и презентуйте лучший по-

вашему мнению продукт.  

Опишите Сильные и Слабые стороны этой карты.  
Цель будет достигнута, если вы убедите клиента в том, что именно «эта» карта ему 

необходимо и он захочет её оформить. Что нужно Вам от клиента для оформления карты. 
Какой пакет можно предложить к данной карте. 

 

Клиент 2. Пришёл оформить кредитную карту. 
 

Выяснить для какой цели клиент хочет получить кредитную карту. Подберите 
необходимы продукт, презентуйте его.  

Какие документы нужны для оформления карты. Проговорите клиенту правила 
безопасности пользования картой.  


